
 
 

 

Políticas públicas con impacto social 
(6 créditos) 

 

 

1. Diseño de políticas públicas. 

 

1.1. La burocratización: Administración pública tradicional o administración 

weberiana cerrada. 

1.2. El incrementalismo: Aumento o reducción de los recursos como eje clave. 

1.3. El ensayo-error: la artesanía en la gestión pública. 

1.4. La imitación reactiva: Transferencia de conocimientos pasiva; adoptar y adaptar 

las buenas prácticas de otras ciudades y países. 

1.5. La innovación proactiva: Transferencia de conocimientos innovadora; aprender 

una nueva metodología con buenos resultados. 

 

 

2. Gestión pública con impacto social. 

 

2.1. Una metodología innovadora de la gestión pública.  

2.2. Tríada de enfoques: nueva gestión pública, nuevo servicio público y gobernanza 

colaborativa. 

2.3. La metodología de la gestión pública con impacto social. 

 

 

3. Estrategias, técnicas y herramientas de diseño de políticas públicas. 

 

3.1. Las 5 estrategias con ‘C’ que tienen impacto social.  

3.2. Las 15 técnicas que dan buenos resultados. 

3.3. Las 75 herramientas que producen actuaciones de éxito. 

 

 

4. Estrategia de la coordinación. 

 

4.1. Técnica: Precisar el rumbo.  

4.2. Técnica: Hacer limpieza. 

4.3. Técnica: Desacoplar. 

 

 

5. Estrategia de la ciudadanía. 

 

5.1. Técnica: Garantía de calidad para el ciudadano.  

5.2. Técnica: Libertad de elección pluralista. 

5.3. Técnica: Libertad de elección participativa. 

 

 

6. Estrategia de la capacitación. 

 



 
6.1. Técnica: Capacitación organizativa.  

6.2. Técnica: Capacitación de las personas. 

6.3. Técnica: Capacitación de las comunidades. 

 

 

7. Estrategia de las consecuencias. 

 

7.1. Técnica: Gestión por operativa.  

7.2. Técnica: Gestión por concurrencia. 

7.3. Técnica: Gestión por resultados. 

 

 

8. Estrategia de la cultura. 

 

8.1. Técnica: Cambiar los hábitos.  

8.2. Técnica: Llegarlos en el corazón. 

8.3. Técnica: Ganárselos mentalmente. 

 

 

9. Política social. 

 

9.1. Estudios de caso.  

9.2. Personas sin hogar en los días más gélidos.  

9.3. Personas alcohólicas deambulando en Ámsterdam.  

9.4. Programa Cocinando oportunidades. 

 

 

10. Política de igualdad de género. 

 

10.1. Estudios de caso.  

10.2. Oficina de Denuncias y Asistencia a las Víctimas de Violencia de Género, 

integral e interdisciplinaria.  

10.3. Alumbrado de la vía pública.  

10.4. Empoderamiento de la mujer en el embarazo y parto.  

 

 

11. Política de derechos civiles. 

 

11.1. Estudios de caso.  

11.2. Gestión cívica del Centro LGTBI.  

11.3. Diversidad funcional: franja de señalización con contraste de color y 

textura sobre el pavimento.  

11.4. Antirracismo: contratación laboral de personas de minorías. 

 

 

12. Política de salud. 

 

12.1. ¡No puedo esperar!  

12.2. Ciudad cardioprotegida.  

12.3. Trasplantes de órganos en hospitales. 



 
 

 

13. Política de educación. 

 

13.1. Estudios de caso. 

13.2. Comunidades de aprendizaje.  

13.3. Proyectos transversales de educación del Holocausto.  

13.4. Programa de auxiliares de conversación en inglés.   

 

 

14. Política de cultura. 

 

14.1. Estudios de caso. 

14.2. Tertulias literarias dialógicas.  

14.3. Programa de abuelas y abuelos cuentacuentos.  

14.4. Escuela de música para el cambio social. 

 

 

15. Política de comercio y turismo. 

 

15.1. Estudios de caso. 

15.2. Áreas de Promoción Económica Urbana (APEU).  

15.3. Establecimientos comerciales a barrios o municipios turísticos.  

15.4. Proyecto de peatonalización. 

 

 

16. Política de seguridad y prevención. 

 

16.1. Estudios de caso.  

16.2. Paradas intermedias del buzo nocturno.  

16.3. Los serenos (agentes cívicos nocturnos).  

16.4. El pastoreo de la manada para la prevención de incendios forestales.  

 

 

17. Política de infancia. 

 

17.1. Estudios de caso. 

17.2. Caminos escolares seguros.  

17.3. Presupuestos infantiles.  

17.4. Barnahus (la casa de los niños).  

 

 

18. Política de juventud. 

 

18.1. Estudios de caso. 

18.2. FP dual.  

18.3. Campaña de información, prevención y reducción de riesgos en el 

consumo de drogas dirigido a jóvenes.  

18.4. Programa de prevención de la radicalización.  

 



 
 

19. Política de gente mayor. 

 

19.1. Estudios de caso. 

19.2. Programa radares para la gente mayor.  

19.3. Programa de viviendas intergeneracionales.  

19.4. Viviendas colaborativas de cohousing senior. 

 

 

20. Política de nuevas tecnologías. 

 

20.1. Estudios de caso.  

20.2. Agrestop (dispositivo conectado a la policía local).  

20.3. Sonómetros (dispositivo en el ocio nocturno sin contaminación acústica). 

20.4. App línea verde de incidencias. 

 

 

21. Política de movilidad. 

 

21.1. Estudios de caso.  

21.2. Mi bus (el autobús a demanda).  

21.3. Sistema tarifario integrado.  

21.4. Reducción de la siniestralidad de tráfico en las calles.  

 

 

22. Política de urbanismo y vivienda. 

 

22.1. Estudios de caso.  

22.2. Pla Vacíos.  

22.3. Housing First con Intensive Case Management.  

22.4. Alojamiento universitario en pisos.  

 

 

23. Política de medio ambiente y sostenibilidad. 

 

23.1. Estudios de caso.  

23.2. Huertos urbanos.  

23.2. Civismo con censo de ADN de perros.  

23.3. Recogida selectiva puerta a puerta. 
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